
Poursuite des traitements chroniques aux urgences : états des lieux des 

prescriptions et de leurs conséquences, perspectives d’amélioration

Les traitements chroniques des patients admis aux urgences ne sont pas tous dotés 

dans la pharmacie du service des urgences. Leur prescription engendre des recherches 

chronophages pour les soignants dans l’institution. 

Est-ce justifié pour une hospitalisation inférieure à 24h ? 
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Décrire et évaluer la pertinence de la prescription de 

médicaments non dotés

Optimiser les prescriptions aux portes de l’hôpital

Libérer du temps infirmier consacré aux soins
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Révision de la dotation du service

Formation continue des soignants aux outils informatiques 

disponibles, mise à disposition d’un logigramme décisionnel 

pour la recherche de médicaments non dotés

Perspectives : évaluation systématique des prescriptions 

des traitements chroniques dans le contexte des urgences, 

collaboration avec les pharmaciens cliniciens
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Evaluation de la pertinence de la demande via la hotline 

pharmacien

Prescriptions des urgences durant l’année 2022

Extraction anonymisée des prescriptions du service des 

urgences en 2022

● Identification des médicaments prescrits ne faisant pas partie 

de la dotation en 2022

● Comparaison avec la dotation à cette période de l’année 
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Résultats
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• 1 à 2 appels en moyenne par jour
• 24:05 min en moyenne par recherche

Analyse 
rétrospective sur 

l’année 2022

Analyse prospective 
durant 6 semaines 

Mise en place d’une hotline pharmacien pour les infirmiers

● Identification des prescriptions de médicaments chroniques non 

dotés aux urgences et non stockés à l’hôpital

● Caractérisation de la demande : origine appel, médicament 

recherché, dosage, posologie, outil informatique consulté

● Recherche du médicament dans l’institution (temps évalué)

● Evaluation de la pertinence de la demande 
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