
 Votre admission avec CHUV@home



Pour faciliter votre admission, le CHUV 
vous propose un service de pré-admission 
en ligne avec l’application CHUV@home. 

Vous trouverez dans ce document des 
informations sur les buts et l’utilisation de 
cette application.



L’application vous permet d’anticiper votre arrivée à 
l’hôpital depuis chez vous, avant votre arrivée au CHUV. 
En fournissant en amont certaines informations, vous 
facilitez votre admission et gagnez ainsi du temps.

CHUV@home est accessible sur smartphone, tablette ou 
ordinateur. Vous recevez vos codes d’accès par e-mail. La 
confidentialité de vos données personnelles est garantie 
par un système de connexion sécurisé.

Les informations reçues par nos services sont vérifiées. 
Vous recevez ensuite une confirmation quand votre pré-
admission est validée.

Si vous avez reçu des documents à signer, renvoyez-les 
à l’aide de l’enveloppe réponse sept jours avant le jour 
de votre venue au CHUV. S’il reste moins d’une semaine 
avant votre venue, nous vous recommandons d’apporter 
ces documents complétés avec vous.

Quel est mon avantage à utiliser l’application pour  
la pré-admission ? 

Comment puis-je me connecter à CHUV@home ?

 Comment fonctionne la pré-admission avec l’application ?



Les étapes de la pré-admission :

1

Téléchargez l’application sur l’App 
Store ou le Google Play Store, et 
connectez-vous.

Préparez les documents suivants :   
pièce d’identité, n° AVS, cartes 
d’assuré

Dans les jours qui suivent votre 
prise de rendez-vous, vous 
recevez par e-mail vos codes 
personnels pour CHUV@home.
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Remplir

Lors de votre venue, vous vous 
rendez simplement à l’accueil 
pour vous identifier.

Rendez-vous dans « ma  
pré-admission » et cliquez  
sur « remplir » pour compléter  
les informations demandées.

Nos services vérifient les 
informations et vous envoient 
ensuite une confirmation.
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Contact

En cas de question ou de problème de 
connexion, vous trouverez des informations 
complémentaires à l’adresse :  
www.chuv.ch/chuvathome

Téléchargez l’application  
sur Google Play ou App Store  
en scannant le code QR ci-contre.


